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ABSTRAK

Artikel ini akan menjelaskan konsep teoretikal tadbir urus dalam koperasi di Malaysia. Kami
menjurus kepada membangunkan ciri-ciri tadbir urus di kalangan lembaga pengarah dalam
koperasi. Penilaian teoretikal ciri-ciri tadbir urus berdasarkan Kod Tadbir Urus Korporat
Malaysia (Malaysian Code On Corporte Governance), Index Tadbir Urus Korporat Malaysia
(Malaysia Corporate Governance Index) dan Akta Koperasi Malaysia 2007 telah diaplikasi
untuk membentuk tadbir urus koperasi.  Berdasarkan peranan utama lembaga pengarah yang
berkesan dalam meneraju dan mengawal organisasi yang dimiliki oleh ahli seperti koperasi, kami
mencadangkan bahawa elemen epistemologi Tauhid boleh digunakan untuk mencipta item tadbir
urus bercirikan Islam yang menggalakkan perilaku, moral dan sikap lembaga pengarah yang
ikhlas dan jujur. Tambahan lagi, kajian ini boleh menyumbang beberapa pandangan dalam
perspektif Islam sebagai satu liputan baru tadbir urus koperasi di Malaysia.

Bidang kajian: Tadbir urus, Koperasi di Malaysia, Epistemologi Tauhid

1. Pendahuluan

Peri pentingnya tadbir urus yang kukuh untuk kawalan dalaman yang lebih baik adalah satu cara
untuk memperbaiki susunatur pentadbiran, telah menyebabkan kerajaan dan pihak
bertanggungjawab mengeluarkan undang-undang, peraturan-peraturan dan undang-undang tadbir
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urus baru yang lebih tegas, untuk menggalakkan akauntabiliti dan perilaku korporat.
Walaubagaimanapun, usaha untuk membentuk semula sistem tadbir urus dalam koperasi di
Malaysia tidaklah begitu meluas seperti sistem tadbir urus di syarikat-syarikat tersenarai awam di
Malaysia. Kerajaan Malaysia telah memperkenalkan polisi koperasi yang pertama untuk memeta
halatuju koperasi di Malaysia yang dikenali sebagai Dasar Koperasi Negara (DKN) 2002-2010.
Polisi ini juga memperkenalkan institusi sokongan kerajaan iaitu Suruhanjaya Koperasi Malaysia
(SKM) yang memberikan sokongan kewangan, pembangunan perniagaan, pembaharuan undang-
undang, dan kawalan berperaturan untuk koperasi.

Koperasi mewakili penglibatan ahli koperasi dalam pengurusan atau sekurang-kurangnya
melindungi kepentingan mereka dengan mengambil bahagian secara aktif dalam proses
pemilihan lembaga pengarah melalui hak kawalan demokratik mereka. Ini memberikan hak
kepada ahli koperasi untuk memilih dan mengagihkan tugas kepada pemimpin untuk
menjalankan tugas dan membuat keputusan yang khusus berdasarkan peruntukan yang
disediakan oleh ahli. Dalam hal ini, konflik di antara kedua-dua jenis prinsipal boleh berlaku:
di antara pemegang-pemegang saham yang mendominasi dan pemegang-pemegang Saham
minoriti, ataupun ahli yang mendominasi dan ahli minoriti koperasi yang terpaksa akur kepada
konflik prinsipal-prinsipal.

Sebaliknya, jika tugas pengurusan diserahkan kepada pengurus profesional yang bukan
ahli koperasi, pengurus ini perlu bertindak mengikut matlamat ahli-ahli (Baron, 2007) dan
menerima ganjaran tetap tetapi tidak ke atas kebolehuntungan atau dividen dari keputusan
kewangan yang positif. Keadaan ini boleh membawa kepada pemisahan pemilikan dan kawalan
seperti yang dilaporkan oleh Berle and Means (1932) dalam kajian organisasi moden. Dalam
perspektif yang baik, pemisahan membolehkan sifat tanggungjawab disemai di kalangan
pengurus mengikut pengkhususan masing-masing; dan ahli koperasi akan menyerahkan
kepercayaan dua-hala terhadap golongan profesional berkenaan.  Demokrasi dan kawalan
dalaman akan menjadi lemah jika para pekerja atau pengurus profesional gagal membuat laporan
kepada Pengerusi dan ahli koperasi dengan kerap. Keadaan ini boleh membawa kepada konflik
agensi dalam koperasi apabila ahli (prinsipal) dan pengurus profesional (agen) lebih menyukai
risiko-risiko tertentu, dan ini berkemungkinan menimbulkan rasa tidak puas hati di kalangan ahli
(Fulton and Giannakas, 2001; Hailu, 2005) disebabkan oleh tindakan pengurus (agen) yang tidak
bertindak mengikut kepentingan ahli koperasi (Ortmann and King, 2007).

Isu tadbir urus yang baik banyak dibincangkan dalam artikel akademik Barat. Barat
banyak dipaparkan sebagai mempunyai mekanisme kawalan tadbir urus yang baik. Berkaitan
ini, orang-orang Islam yang berminat untuk menangani aspek tadbir urus yang baik tidak boleh
mengelak dari menanganinya mengikut yang dibenarkan dalam Islam. Konsep Islam yang
berakar-umbi dalam agama berfungsi sebagai asas dan kerangka kerja tadbir urus yang baik.

Sumbangan kami kepada literatur sedia ada, dalam mencadangkan ciri tadbir urus yang
baik perlu memasukkan sekali kebergantungan kepada aspek Tauhid. Oleh itu, tadbir urus dalam
paradigma Islam membentangkan ciri-ciri yang unik, berbanding dengan tadbir urus
konvensyional oleh kerana ia menekankan kepada epistemologi Tauhid. Islam dijamin menjadi
satu tambahan yang berguna untuk menggalakkan ciri tadbir urus yang lebih baik disebabkan
oleh nilai holistiknya yang menjadi sandaran untuk lembaga pengarah beragama Islam dalam
koperasi.

Dengan itu, kami mencadangkan bahawa tadbir urus organisasi berasaskan ahli seperti
koperasi mempunyai kepentingan yang sama seperti organisasi lain untuk melindungi dan
membantu ahli menjalankan hak mereka iaitu memastikan layanan yang adil dan saksama ke
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atas semua ahli terutamanya mekanisme tadbir urus di mana lembaga pengarah memainkan
peranan penting yang mewakili kesemua keahlian dalam menyampaikan suara mereka. Dalam
kajian ini, kami menggariskan beberapa landskap baru dalam ciri-ciri tadbir urus hanya dari
pespektif kepimpinan, terutama kepada lembaga pengarah. Elemen epistemologi Tauhid boleh
digunakan untuk menggalakkan sikap, moral dan tingkahlaku yang ikhlas di kalangan lembaga
pengarah untuk menyemai sifat kerohanian dalam model tadbir urus koperasi. Kami
memfokuskan kepada ciri-ciri lembaga pengarah dan bukan dimensi tadbir urus yang lain
kerana struktur dan fungsi manusia yang membentuk satu mekanisme tadbir urus yang
diutamakan oleh pelabur dan pemegang saham jika lembaga pengarah mengamalkan tadbir urus
lebih baik dari apa yang dimandatkan (Aggarwal and Williamson, 2006). Tambahan lagi, kita
perlu melihat dan mengimbangi di antara kekayaan material dan bukan-material seperti kekuatan
kerohanian dalaman dalam koperasi. Oleh itu, artikel ini boleh menyumbang kepada beberapa
pandangan dalam perspektif Islam yang merupakan satu cakupan baru dalam aspek tadbir urus
koperasi di Malaysia.

2. Pendekatan tadbir urus

Tadbir urus menggariskan undang-undang dan norma-norma yang membentuk perhubungan di
antara lembaga pengarah, pemegang saham dan pengurus. Isi kandungan utama kerangka kerja
tadbir urus adalah berkait dengan peranan dan komposisi lembaga, dan bagaimana ia boleh
melaksanakan kawalannya. Secara amnya definisi tadbir urus ialah menentukan pengagihan hak,
tanggung jawab di antara lembaga pengarah, pengurus, pekerja, pemegang saham dan undang-
undang, dasar, peraturan untuk membuat keputusan mengenai urusan perniagaan sesebuah
organisasi (La Porta et al., 2000; Shleifer dan Vishny, 1997). Terdapat beberapa teori dalam
literatur tadbir urus. Artikel ini merujuk hanya kepada beberapa teori utama yang relevan
dengan organisasi demokratiki seperti koperasi.  Teori pertama terdapat dalam hasil kerja Berle
dan Means, (1932) dalam buku mereka, The Modern Corporation and Private Property, di mana
mereka menegaskan bahawa pemegang saham adalah pemilik sah syarikat, dan tugas pengurus
ialah mengurus syarikat dengan tanggungjawab fidusiari. Model teori agensi (agency theory)
oleh Jensen dan Meckling (1976) diaplikasikan kepada perhubungan di mana satu pihak (the
prinsipal) mengagihkan tugas dan tanggungjawab untuk menguruskan syarikat kepada satu pihak
lain (agen). Walaubagaimanapun, masalah boleh timbul di antara mereka dari sudut matlamat
yang bercanggah, sikap yang berbeza terhadap risiko, asimetri maklumat, ketidaklengkapan
kontrak dan isu kejatuhan moral, kesukaran serta kos yang tinggi untuk prinsipal memantau
semua aktiviti agen.

Dengan anggapan bahawa pemisahan itu tidak ada di antara pemilikan dan kawalan, Kita
dapat mengandaikan bahawa teori agensi itu penting dalam disiplin sesebuah firma tetapi tidak
banyak perhatian diberikan kepada mekanisme tadbir urus dalam koperasi. Namun demikian,
kita tidak boleh menyimpulkan bahawa tidak ada pemisahan pemilikan dan kawalan dalam
koperasi, terutamanya apabila bilangan ahli dalam koperasi meningkat.  Apabila koperasi
menjadi lebih besar, bilangan ahli bertambah, peningkatan dalam operasi dan pelaburan, konflik
agensi boleh muncul dari pengurus profesional.  Sebagai contoh, Pengerusi koperasi akan
dilantik oleh ahli dan tugas pengurusan akan diserahkan oleh Pengerusi kepada pengarah atau
pengurus profesional yang bukan menjadi penaung.  Pengurus perlu bertindak mengikut
matlamat ahli (Baron, 2007) dan menerima kompensasi tetap tetapi bukan atas kebolehuntungan
atau dividen dari keputusan kewangan yang positif. Seiring dengan itu, masalah utama berpusat
kepada konflik di antara kedua-dua prinsipal; pemegang-pemegang saham yang mendominasi
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dan pemegang-pemegang saham minoriti di mana faedah mengawal operasi yang mereka ada
digunakan untuk melindungi kepentingan mereka sendiri dan mengorbankan kepentingan
pemegang-pemegang saham minoriti. (Dharwadkar et al.,2000; Young et al., 2008).
Walaubagaimanapun konflik agensi dari sudut konflik prinsipal-prinsipal dalam situasi di atas
berlainan berbanding dengan koperasi. Ada pendapat dalam teori agensi menyatakan objektif
utama firma dan pemegang saham ialah untuk memaksimakan keuntungan dengan kawalan
pasaran, terutama kepada firma-firma tersenarai. Pengurus diandaikan untuk tidak bertindak
mengikut kepentingan pemegang saham dan mereka dipantau untuk memastikan mereka akan
menjajarkan setiap urusan dengan kepentingan para pemegang saham. Sementara itu, untuk
koperasi, ia ditubuhkan untuk melaksanakan kepentingan ahli dan menguruskannya supaya
beroleh keuntungan. Modal atau saham-saham koperasi tidak diniagakan dalam pasaran terbuka,
tidak ada tekanan atau kawalan dari luar untuk pengurus koperasi menunjukkan prestasi masing-
masing, tidak ada kawalan utama dari ahli, dan tidak ada ancaman untuk pengambil-alihan jika
tidak menunjukkan sebarang prestasi (O’Sullivan and Diacon, 2003). Di sini, lembaga pengarah
koperasi mempunyai matlamat yang berbeza dan tindakan mereka kurang dibatasi oleh pasaran
atau kawalan luaran. Di sini juga kami mencadangkan bahawa ahli lembaga koperasi adalah
satu kumpulan pengurusan penting dalam mengurus dan mengawal koperasi untuk kekal
berdayasaing dalam ekonomi yang membangun. Untuk ahli, mereka bertanggungjawab
memilih ahli lembaga pengarah yang mereka yakin akan bertugas menjaga kepentingan mereka
dan memenuhi kriteria tingkahlaku tertentu. Oleh itu, hak kawalan ahli koperasi dan pengurus
yang dilantik adalah orang-orang utama yang menentukan struktur pentadbiran koperasi
(Chaddad and Illiopoulos, 2013).

Teori tadbir urus yang kedua ialah teori pengawasan (stewardship theory) di mana
pengurus (atau pengawas) akan membuat keputusan dan bertindak mengikut kepentingan
prinsipal (Donaldson and Davis, 1989). Perhubungan terkawal ini tidak dirangsang oleh faedah
individu agen yang motivasinya sejajar dengan objektif prinsipal dan kepentingan firma, untuk
memaksimakan prestasi firma yang boleh menguntungkan kedua-dua belah pihak (prinsipal dan
pengawas). Tambahan lagi, Davis et al., (1997) mendefinisikan teori pengawasan sebagai
‘pengawas melindungi dan memaksimakan kekayaan pemegang saham melalui prestasi firma,
kerana, dengan cara ini, fungsi-fungsi utiliti pengawas dimaksimakan’. Pengurus yang berfungsi
sebagai pengawas akan bekerja keras untuk memenuhi kepentingan prinsipal, dan membuat
keputusan yang baik untuk semua pihak. Diandaikan bahawa pengurus mahu melaksanakan
tugas mereka dengan baik dan bertindak dengan jujur, menggunakan sumber-sumber organisasi
dengan efektif untuk menjana pulangan yang terbaik kepada prinsipal. Hasilnya, pengurusan
atau Lembaga Pengarah dan ahli koperasi dilihat sebagai rakan kongsi.

Ketiga, pendapat dalam teori pemegang saham (stakeholder theory) dalam tadbir urus
bahawa pemegang saham organisasi perlu mempunyai mekanisma untuk mengawal ke atas pihak
pengurusan serta menjelaskan peranan dan tugas lembaga pengarah yang dilantik. Oleh itu,
lembaga pengarah atau pihak pengurusan mempunyai insentif yang kuat untuk
meyakinkan pemegang saham bahawa aktiviti mereka selari dengan harapan pemegang saham
(Branco dan Rodrigues, 2008a, b). Pendedahan maklumat mengenai operasi perniagaan dapat
dalam mengelakkan jurang asimetri maklumat dan risiko tindakan undang-undang. Perhubungan
di antara pemegang saham yang terdiri dari pekerja, kumpulan berkepentingan, kumpulan
berkepentingan-pelbagai, pelabur, pembekal, kerajaan, badan-badan industri, pengguna dan
media akan meningkatkan lagi ketelusan aktiviti dan prestasi organisasi.  Oleh itu, teori
pemegang saham menggambarkan salah satu mekanisme pentadbiran, iaitu ketelusan.
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Penggabungan keahlian seperti koperasi; ahli koperasi adalah pemegang-pemegang saham
koperasi oleh kerana mereka adalah pembekal modal, pembekal sumber dan pembekal
tenagakerja untuk membantu mengurus koperasi berkenaan, dan dengan itu membina satu bentuk
perkongsian di antara mereka.

Pendekatan tadbir urus yang terakhir untuk artikel ini ialah teori ketergantungan sumber
(resourse dependency theory). Sesebuah organisasi dilihat sebagai satu kumpulan manusia dan
sumber organisasi, kemampuan dan kompetensi. Objektif rejim tadbir urus ialah untuk menjana,
menggabungkan, mengaktifkan dan mengawal sumber-sumber demikian untuk mencapai
objektif organisasi. Teori ketergantungan sumber yang diperkenalkan oleh Pfeffer dan Salancik
(1978), menyatakan bahawa kelangsungan organisasi saling bergantung kepada persekitaran
mereka, sama ada dengan organisasi lain atau aktor untuk sumber. Dari sudutpandang ini, ahli
lembaga atau orang penting dalam organisasi dilihat sebagai aktor untuk sumber-sumber yang
mencipta perkaitan di antara organisasi dan persekitaran.  Palmer dan Barber (2001) dan
Hillman et al. (2000) melihat ahli lembaga sebagai sumber penting yang menghubungkan
persekitaran luaran dan pengurusan generik ahli lembaga dengan persekitaran luaran atau sumber
(pembekal, maklumat, modal dan pelanggan) akan menawarkan sesebuah organisasi untuk
mengakses sumber aras tinggi dan dengan itu, menyumbang kepada prestasi tinggi korporat
(Nicholson dan Kiel, 2007).  Seperti koperasi, lembaga pengarah dilantik oleh ahli koperasi
dalam Mesyuarat Agung Tahunan di atas hubungan luaran mereka yang penting dengan pihak
lain, kepakaran dan ilmu pengetahuan yang boleh menyumbang kepada koperasi berkenaan.

3. Koperasi di Malaysia

Struktur pentadbiran koperasi di Malaysia melibatkan satu perhubungan di antara ahli yang akan
mengundi dan melantik lembaga pengarah dan jawatankuasa audit dalaman di kalangan mereka
sendiri dalam mesyuarat agung tahunan. Mereka layak mengundi dalam sistem satu ahli-satu
undi, tanpa mengambil kira saiz saham mereka. Seterusnya, lembaga pengarah koperasi
melantik pengerusi, bendahari, dan orang-orang penting dalam pengurusan. Tadbir urus dalam
koperasi memberi panduan tentang bagaimana objektif ditentukan, kaedah untuk mencapainya,
mekanisme kawalan dan bagaimana prestasi dinilai. Koperasi di Malaysia juga berdepan dengan
isu agensi seperti yang telah dibincangkan di atas. Individu adalah pemaksima utiliti, dan dalam
hal ini, lembaga koperasi (agen) tidak ada sebab untuk mempercayai bahawa mereka akan
bertindak untuk memaksimakan faedah ahli koperasi (di mana prinsipal mengagihkan tugas
pengurusan kepada ahli lembaga). Pada dasarnya, sistem perundangan koperasi Malaysia terdiri
dari Akta Koperasi (1993), Peraturan Koperasi (1995) dan Undang-Undang Kecil Koperasi.
Sebilangan koperasi berdepan dengan amalan pengurusan yang tidak baik sama ada disebabkan
konflik kepentingan di kalangan ahli lembaga atau kegagalan memenuhi kepentingan ahli.
Terdapat juga kes koperasi yang membeli tanah tanpa persetujuan mesyuarat agung serta tidak
mengikut piawai Akta dan Peraturan semasa membuat keputusan kewangan.* Prinsip-prinsip
koperasi dan lain-lain mekanisme kawalan walaubagaimanapun, gagal menangani masalah
agensi. Pentadbiran koperasi dan sistem tadbir urus perlu lebih telus dan konsisten di kalangan
ahli dan lembaga pengarah. Oleh itu, perhatian kepada ciri-ciri tadbir urus di kalangan lembaga
pengarah dan item Tauhid boleh digunakan sebagai salah satu item tadbir urus untuk
memanduarah, memperkuatkan dan mengawal ahli lembaga pengarah koperasi.

4. Ciri-ciri tadbir urus.

* http://www.skm.gov.my/Perundangan/Rujukan-Kes-Tribunal
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Biasanya dalam literatur tadbir urus, mekanisme tadbir urus dihuraikan sebagai mekanisme
kawalan dalaman dan luaran.  Mekanisme dalaman termasuk struktur pemilikan, lembaga
pengarah, remunerasi dan mekanisme luaran ialah kawalan pasaran. Namun demikian, dalam
koperasi, mekanisme kawalan pasaran tidak digunakan oleh kerana tidak ada pemindahan hak-
hak di antara ahli koperasi. Oleh itu, mekanisme tadbir urus dalaman dikira bersesuaian dengan
koperasi (Vera, et al., 2010). Tadbir urus boleh diihat sebagai satu alat yang mengawal konflik
agensi prinsipal-prinsipal (Dharwadker et al., 2000; Young et al., 2008). Walaubagaimanapun,
dalam konteks tadbir urus dalaman koperasi, bukti faedah pendedahan tidak meyakinkan.
Kajian-kajian terdahulu lebih menjurus kepada kecekapan dan prestasi kewangan koperasi
(Gentozoglanis, 1997; Lerman and Parliament, 1990; Notta and Vlacchvei, 2007; McKee, 2007),
tetapi kajian-kajian ini sama ada mengkhusus kepada industri dan tidak fokus kepada maklumat
tentang pendedahan tadbir urus dalaman.

Untuk membentuk ciri-ciri tabdir urus yang menyentuh aspek lembaga pengarah, kami
membangunkan ciri-ciri tadbir urus dari perspektif kepimpinan dan Tauhid. Berada di tangga
teratas ciri-ciri yang patut dipatuhi untuk melaksanakan tadbir urus yang baik, adalah aspek
ketelusan, akauntabiliti, tanggungjawab dan kejujuran. Ciri-ciri ini perlu dipupuk dalam semua
aspek pentadbiran dan dipamerkan dalam semua tindakan dan keputusan ahli lembaga. Di
samping itu, penulis juga menyatakan tentang tanggungjawab moral dalam perspektif Islam yang
perlu diikuti oleh ahli lembaga pengarah dan koperasi.

Ciri-ciri dihasilkan berdasarkan sorotan teoretikal dari Kod Tadbir Urus Korporat
Malaysia (Malaysian Code On Corporte Governance), Index Tadbir Urus Korporat Malaysia
(Malaysia Corporate Governance Index) dan Akta Koperasi Malaysia 2007. Namun begitu,
kajian ini hanya menyentuh aspek kepimpinan dan perhubungannya dengan lembaga pengarah.
Ciri-ciri tadbir urus untuk lembaga pengarah ini terdiri daripada dua kategori: (Rujuk Jadual 1)

(@) Ciri-ciri dan struktur lembaga pengarah:

ini merangkumi elemen-elemen lembaga pengarah, seperti saiz lembaga, komunikasi dan
perhubungan ahli lembaga pengarah dan ahli koperasi, latar-belakang dan pengalaman lembaga,
bilangan pengarah wanita dalam lembaga, rekod kehadiran mesyuarat pengarah-pengarah dan
honorarium atau kompensasi lembaga.  Kategori-kategori ini mengandungi indikasi-indikasi
yang menghuraikan tentang prestasi koperasi. Kebanyakan indikator diambil dari Kod Tadbir
Urus Korporat Malaysia (Malaysian Code On Corporte Governance), Index Tadbir Urus
Korporat Malaysia (Malaysia Corporate Governance Index). Banyak kajian empirik telah
dilakukan untuk menunjukkan konsep bahawa pengurus (agen) memberi maklumbalas serta
mempengaruhi kepada struktur lembaga (Jensen dan Meckling, 1976); (William et al., 2006) dan
(Nicholson and Kiel, 2007). Kami memfokus kepada ciri-ciri, struktur, dan kompensasi lembaga
pengarah kerana dalam koperasi, struktur organisasi koperasi bertindak sebagai model tadbir urus
berdasarkan peruntukan fungsi membuat keputusan dan autoriti formal oleh lembaga pengarah
(Chaddad and Illiopoulos, 2013). Oleh itu, ciri-ciri tadbir urus untuk lembaga pengarah perlu
distrukturkan dengan cara tertentu yang boleh memenuhi kepentingan ahli koperasi dan sejajar
dengan prestasi koperasi.

(b) Ciri-ciri Epistemologi Tauhid:
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Aspek tadbir urus bukanlah satu aspek yang baru dalam agama Islam. Oleh kerana Islam adalah
satu cara hidup yang lengkap dan komprehensif, ia menunjukkan satu laluan yang tepat dalam
rutin individu dan bisnes, ekonomi, politik dan interaksi dalam kehidupan sosial. Kepercayaan
kepada Keesaan Allah, dan pengetahuan ilmu oleh manusia mengenai undang-undang Allah
digunakan di tempat kerja sebagai sebahagian daripada aktiviti manusia (Choudhury dan Alam,
2013). Justeru itu, mengenali apa yang betul dan apa yang salah melalui Quran dan Hadis, akan
menggalakkan orang Islam untuk mentadbir, menjaga perilaku dan mengamalkan prinsip Islam
dalam kehidupan seharian atau dalam transaksi perniagaan. Oleh kerana kehidupan Kkita mesti
dibimbing oleh Tauhid iaitu konsep utama dalam Islam, maka cadangan kami ialah
menggunakan epistemologi Tauhid sebagai ciri-ciri tadbir urus dalam koperasi yang
menyumbang kepada keadilan sosio-ekonomi dan seiring dengan kejayaan di dunia dan di
akhirat. Tauhid, adalah intipati kesemulajadian manusia, komitmen manusia kepada Allah, yang
tidak mengiktiraf mana-mana kuasa lain selain dari kuasa Allah. Metod epistemologi Tauhid
memberikan satu nilai yang unik berbanding dengan tadbir urus konvensional di mana ia adalah
satu proses individu atau organisasi berubah atau diubah menjadi individu atau organisasi Islam.
Islam menekankan perhubungan manusia dengan Penciptanya. Penciptanya mempunyai
hubungan yang rapat dengan manusia dan manusia dilihat sebagai wakil Tuhan di atas muka
bumi melalui kepercayaan kepada konsep ‘khilafah’ dan ‘ihsan’, iaitu hanyalah khalifah atau
wakil Pemilik yang sebenarnya dan sedar akan kehadiran Allah dalam setiap pergerakan
manusia. Al-Quran dan hadis dengan jelas menyatakan:
“Ingatlah, ketika Tuhanmu berfirman kepada malaikat: Sesungguhnya Aku akan menjadikan
seorang khalifah di muka bumi....” (Al Bagarah: 30)
“Sesungguhnya Kami telah menempatkan kamu sekalian di muka bumi dan Kami adakan
bagimu di muka bumi itu sumber penghidupan....” (Al A’Raaf: 10)
“Demikian itu adalah kurnia Allah dan cukuplah Allah mengetahui...” (An Nisaa’: 70)
“Maka Allah SWT memberi mereka ganjaran untuk akhirat dan Allah SWT mencintai mereka
yang berbuat baik (kepada orang lain)”. (Surah Ali Imran: 148)
“ Adalah bahawa kamu menyembah Allah seolah-olah engkau melihat-Nya. Sebab walaupun
anda tidak melihat-Nya, maka sesungguhnya Dia melihatmu ". (Diriwayatkan oleh Abu Hanifah)
Oleh itu, sudah menjadi tanggungjawab orang Islam untuk memaparkan sikap dan
tingkahlaku yang baik dan memenuhi tanggungjawab mereka kepada organisasi.  Manusia
digesa untuk menuntut ilmu dan menggunakan sumber-sumber Allah untuk membolehkannya
memperbaiki taraf kehidupan dan secara harmoni dengan ketenangan kerohanian dan
kesejahteraan material kepada masyarakat secara keseluruhannya. Oleh itu, lembaga pengarah
dalam koperasi perlu menjalankan aktiviti-aktiviti ekonomi berdasarkan saling percaya dengan
ahli koperasi dan tidak bebas dari pertimbangan moral. Dalam Islam, lembaga pengarah perlu
mengelak dari keputusan-keputusan yang dibuat hanya berdasarkan persepsi seseorang terhadap
sesuatu keadaan. Seperti koperasi, lembaga pengarah perlu bertindak mengikut prinsip
‘amanah’ yang bertanggungjawab ke atas modal ahli yang dilaburkan dan juga bertindak sebagai
rakan kongsi yang melindungi kepentingan ahli koperasi dan mematuhi prinsip, undang-undang,
peraturan Islam yang menjadi pembimbing kepada lembaga pengarah untuk berkhidmat, dengan
memegang prinsip dan konsep Keesaan Allah. ). Dalam tadbir urus Syariah, akauntabiliti
pengurus bukan hanya bersifat horizontal (sesama manusia) namun juga bersifat vertikal (Allah
SWT). Hal ini menunjukkan akauntabiliti pelaksanaan tadbir urus Syariah pada koperasi bersifat
luas (Rajah 1). Matlamat untuk menimba ilmu bagi lembaga pengarah koperasi telah
diisytiharkan menjadi satu amanat melalui nilai-nilai Islam dikenali sebagai Itqan (kehematan
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dan berpengetahuan) dan Ikhlas (keikhlasan), dan Amanah (kejujuran) (Alhabshi et al., 1998).
Ini adalah nilai-nilai yang paling diperlukan untuk mengurangkan atau mungkin menghapuskan
isu-isu kejatuhan moral. Konsep Itgan bermakna bahawa kedua-dua pihak iaitu lembaga
pengarah koperasi dan ahlinya perlu mempunyai kemahiran dan ilmu dalam melaksanakan
komitmen dalam menjalankan tanggungjawab mereka dengan penuh akauntabiliti. Konsep Syura
pula, menekankan ahli koperasi dan lembaga pengarah mengamalkan hormat, terima kasih,
kesabaran, toleransi dan percaya bukan sahaja dengan ganjaran ekonomi seperti dalam teori
agensi konvensional berasaskan hasil tetapi juga ganjaran rohani (berkat dari Allah). Semua
pihak dalam organisasi digalakkan untuk membina, mempertahankan dan memperkuat hubungan
yang baik dan pengurusan yang sesuai dengan norma-norma dan peraturan llahi untuk
melahirkan masyarakat dengan nilai-nilai kebenaran, keadilan, toleransi dan adil (Abu-
Tapenjeh, 2009).

Rajah 1: Hubungan dalam tadbir urus koperasi

Allah SWT
y
Lembaga B — Anggota
Pengarah Pengurusan Koperasi
_
— Koperasi — Jawatankuasa
Audit
Jadual 1

Senarai Semak Tadbir Urus Koperasi di Malaysia

Item telah digunapakai (17%) | Ciri-ciri/item yang dicadangkan | Rujukan: MCCG,
(disemak  olen  pegawai | (perlu dinyatakan dalam laporan | MCG Index dan
SKM) tahunan) Akta Koperasi
1.Kesalahan Mandatori 1.Ciri-ciri dan Struktur Lembaga

1.1 Pematuhan Mesyuarat | Pengarah MCCG dan Akta
Agung Tahunan 1.1 Saiz Lembaga Pengarah: | Koperasi

1.2 Pematuhan Pengauditan
Akaun Semasa
2.Penilaian Pematuhan
Perundangan

(Pematuhan Penghantaran
Dokumen)
2.1

Senarai Anggota

sekurang-kurangnya 6 orang tetapi

tidak lebih daripada 15, dipilih pada

Mesyuarat Agung Tahunan.

1.2 Menyatakan bilangan
Mesyuarat Lembaga yang diadakan
pada tahun ini.

1.3 Menyatakan bilangan pengarah
wanita

Prinsip

1(b)

MCG Index
MCCG dan MCCG
Index

koperasi
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Lembaga

2.2 Minit Mesyuarat Agung
2.3 Minit Mesyuarat
Lembaga

2.4 Tiada tunggakan Akaun
Amanah

2.5 Kelulusan Pembayaran
Honorarium

2.6 Pematuhan Penubuhan
Subsidiari

2.7 Pematuhan Pelaburan

2.8 Kelulusan Pembukaan
Pejabat Cawangan

14 Menyatakan secara terperinci
kehadiran setiap pengarah dalam
Mesyuarat Agung

2.Saraan atau Honorarium

2.1  Wujudnya Jawatankuasa
Ganjaran

2.2 Menyatakan
ganjaran yang diberikan.

2.3 Menyatakan imbuhan setiap
pengarah.

2.4 Menyatakan semua latihan dan
perbelanjaan/latihan pengarah.

2.5 Menyatakan sumbangan
perbelanjaan tambahan pengarah:
perubatan, yuran kedatangan
mesyuarat, insurans dan  Kkos
pengangkutan

dasar-dasar

3.Ciri-ciri Epistemologi Tauhid

3.1 Khalifah

(@) Lembaga Pengarah
menyatakan secara terperinci
segala tanggjungjawab diambil
adalah kerana Allah

(b) Lembaga Pengarah beroperasi
(bertindak  dan  membuat
keputusan) demi kepentingan
ahli koperasi dan berfungsi
sebagai Keesaan kepada Allah

(c) Lembaga Pengarah mematuhi
prinsip koperasi, prinsip Islam,

peraturan dan perundangan
yang berkaitan dengan operasi
koperasi.

(d) Lembaga Pengarah
mengamalkan  ajaran  dan
perkongsian ilmu serta
perkongsian perkembangan

operasi koperasi dengan ahli
koperasi dan pekerja.

3.2 lhsan
(@) Matlamat Lembaga Pengarah
yang dinyatakan harus

bertujuan untuk melaksanakan

MCCG dan MCG
Index
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dengan apa yang telah
ditetapkan/dipersetujui  untuk
dunia  dan akhirat pada
akhirnya mencapai kebahagian
(saa’dah)

3.3 Itgan

(@) Struktur tadbir urus, amalan
pentadbiran dan tahap
pencapaian dinyatakan dengan
jelas.

(b) Lembaga Pengarah
menjelaskan kaedah, strategi
dan rancangan untuk operasi
perniagaan  koperasi  dan
berjanji ~ untuk  mencapai
keuntungan demi memenuhi
amanah yang dipegang.

(c) Lembaga Pengarah
mengamalkan  ajaran  dan
perkongsian ilmu serta

perkongsian perkembangan
operasi koperasi dengan ahli
koperasi dan pekerja.

3.4 Syura

(@) Lembaga Pengarah
mengadakan mesyuarat untuk
mendapatkan pandangan ahli
koperasi mengenai pelaburan

dan keputusan yang
melibatkan jumlah dan modal
yang besar.

5. Kesimpulan

Tadbir urus yang baik boleh mengurangkan masalah agensi yang mencerminkan akauntabiliti
lembaga pengarah dalam organisasi koperasi.  Untuk ia jadi benar-benar berkesan, kami
menyarankan item epistemologi Tauhid sebagai satu tanggunjawab kepada lembaga pengarah
yang beretika untuk akur kepada ciri-ciri tadbir urus. Akan ada pihak yang menentang, tetapi
dengan item epistemologi Tauhid, ia akan meningkatkan akauntabiliti, sementara ketelusan dan
piawaian etika yang tinggi akan mendedahkan mereka yang paling korup. Tadbir urus koperasi
boleh membantu pelbagai pihak dalam pergerakan koperasi mengenalpasti pelbagai aspek
pentadbiran dan pengurusan masyarakat yang tidak memberi penekanan atau perhatian untuk
membangunkan koperasi. Peningkatan ilmu pengetahuan tentang aspek tadbir urus seperti
amanah, Ihsan, Itgan, ketulusan, keadilan, kesamarataan dan demokrasi akan memberi inspirasi
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dan motivasi untuk menyusunatur strategi yang lebih efektif demi menjamin koperasi yang
lestari dan berdaya-saing.
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